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Aqui seu Natal
e Bento

CDL/BG sortearda um automovel 0 km e quatro televisores em campanha
de prémios, além de eleger as trés melhores vitrines com premiacao em
dinheiro. Entidade também coordena diversas atividades do Natal Bento
2011 como a acao de arrecadacao de brinquedos novos, sensibilizacao
de escolas com o projeto Arvores Encantadas e captacao de patrocinio
para a decoracao das principais avenidas da cidade.
Paginas 2, 4 e 5
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CRIANCA TEM QUE
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Tern muita crianga s perando

Por um brinquedao neste Matal

Faca uma delas Sfeliz,
Doe um bringuedo nova,
Serdo 7.000 SOrrisos a majs,

Data da entrega: 5 dg dezembro de 201
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DIRETORIA 2009/2011

HELENIR BEDIN
Presidente Helenir Natal Bento vai ser do tamanho do envolvimento da co-

Bedin munidade de Bento Goncalves. Nao tem como ser dife-

Presidente rente. E por isso que estamos empenhando todo nosso

CDL/BG esforco em agregar mais empresas, entidades e pessoas em tor-
no do projeto. O trabalho é lento, mas as conquistas sao solidas e
duradouras e nos mostra que ¢ através do coletivo que atingimos
nossos objetivos.

O Natal que
gueremos

GILMAR GUIDOLIN
1° Vice-Presidente

MARCOS ROGERIO CARBONE
2° Vice-Presidente

PAULO ROBERTO TRAMONTINI

Diretor Administrativo i
Hoje, ja somos um grande grupo. COﬂSEQUimOS avancar em

LARI PICCIN . ] ) o
) ) cc ) diversos pontos, abrimos novas portas, identificamos novas opor-
Diretor Financeiro j i . i
tunidades. Tudo em conjunto. Entretanto, ainda precisamos do
MARCOS ROGERIO CARBONE apoio da comunidade, principalmente das empresas para viabili-
Diretor Aperfeicoam. Profis. e Tecnico Empr. zar muitos projetos que ainda dependem de apoio para se torna-
HELENIR BEDIN rem realidade.

Diretora de Eventos e Campanhas R . R
Este ano conseguimos aprovar nosso projeto cultural junto ao

TALISE VALDUGA ZANINI Ministério da Cultura com o beneficio de R$ 275 mil. Porém, ainda
GO CRASIIES @IS @I ndo obtivemos retorno de nossas empresas, o que lamentamos,
ENIO BIANCHETTI pois ao ajudar o Natal Bento as organizacoes estdo ajudando Ben-

Diretor Comercial to Goncalves, investindo num projeto social e cultural que tam-

bém garante exposicao da marca.
ARI FACHINETTO

O A captacao permite deducao de 100% no Imposto de Renda,

além de manter os recursos em nossa cidade. A participacao pode
ALEXANDRE GRASSELLI ser pela Lei Rouanet ou ainda por meio de patrocinio direto. Toda
Diretor Executivo ajuda faz uma grande diferenca. Participe!

SR e Um abencoado Natal a todos!
Presidente CDL Jovem

HELENIR BEDIN
Diretora Distrital FCDL - 14° Distrito

TRAMONTINI ADVOGADOS ASSOC. | 2 N Cas i n ha d o Papa’i N Oel

Assessoria Juridica Para alegdria da gdarotada, a Via Del Vino ganhara com-

panhia da Casa do Papai Noel. O projeto esta sendo
viabilizado pela CDL/BG, que adquiriu a casa, bancan-
do todos os custos e, com isso, contribuindo para a
consolidacao do Natal Bento 2011.

CONCEITO.COM
Assessoria Comunicacao e Marketing

Vitrine Presenca na 422 Convencao
Estadual Lojista

A CDL/BG esteve participando da  a gdrande maioria de Bento Goncalves,
422 Convencao Estadual Lojista pro- mas também com membros de Gari-
movida pela Federacao das CDLs do RS  baldi e Nova Prata. A acao contou com
em Gramado entre os dias 10 e 12 de o0 apoio do Sebrae que disponibilizou
novembro. A delegacao, uma das maio-  Onibus, alimentacao e a inscricao dos
res do evento, contou com 74 lojistas,  participantes.

Publicacao CDL/BG
Edicao: Conceitocom
Editoracao: Arte & Texto
Impressao: Cromo Grdfica
Tiragem: 1.000 exemplares
Distribuicao Gratuita
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QUALIDADE
NO COMERCIO  Onze empresas encerram o ano certificadas. Para 2012,

2 0 1 1 CDL/BG quer buscar mais adesoes
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As 11 empresas de Bento Goncalves
que integram o Programa Q Comeércio
encerram 2011 certificadas com o Selo de
Bronze por terem sido aprovadas nos oito
critérios de avaliacao. O grupo de Bronze
¢é formado pela Modelo Pneus, Madesul
Materiais de Construcao, Lojas Carllize,
Brussi Variedades, Joalheria e Otica Virtual,
Mejolaro Comércio de Moveis e Decora-
cao, Foto Pavan, Sais Confeccoes, Original
HD, Open Moda Jovem e Horos Acesso-
rios. O Programa Q Comércio foi lancado
em maio e devera crescer em 2012 com a
participacao de mais empresas.

A certificacao é comemorada com
grande entusiasmo pela CDL/BG, que vem
investindo pesado em acoes de qualifica-
cao do varejo. A entidade homenageou as
empresas em dois eventos de certificacao
realizados nos dias 10 de outubro e 17 de
novembro, ambos no Salao da Prefeitura.

A presidente da CDL/BG, Helenir Be-
din, destaca o comprometimento dos di-
retores e funcionarios de cada uma dessas
empresas. “Este grupo esta de parabéns.
Assim como estas empresas esperamos
que outras também se mobilizem e invis-
tam no seu negocio a partir da gestao da
qualidade para crescer. Este Bronze vale
Ouro”, comemorou.

As empresas de Bento Goncalves fo-
ram as primeiras do estado a serem ava-
liadas. Isso porque o dinamismo e agilida-
de do varejo local demonstrou o interesse
e o empenho do setor em querer se qua-
lificar. O presidente da FCDL-RS e do Se-
brae-RS, Vitor Augusto Koch, parabenizou

i

Mateus Tasca, da Original HD

as empresas e disse que o comércio de
Bento é referéncia pelas suas iniciativas e
diferenciais. “Esta certificacao nada mais
é do que a distincao a estas empresas
quanto a qualidade de seus produtos e
servicos, promovendo a competitividade
do varejo de Bento Goncalves. Estou mui-
to contente e vou levar esta acao inédita
para todo Estado”.

O Selo da Qualidade tem validade
anual e sua concessao e manutencao de-
pende do resultado da avaliacao. Depen-
dendo do tempo que a empresa participa
do programa o Selo de Qualidade pode
ser Bronze, Prata ou Ouro. Todos 0s anos
serd realizado o Encontro da Qualidade
no Comércio, que reunira as empresas
participantes.

Na avaliacao, a satisfacdao dos clientes
e colaboradores nao pode ser inferior a
70%. Empresas interessadas em participar
podem ingressar no programa a qualquer
momento. Mais informacoes no site Q Co-
mércio - www.qcomercio.com.br.
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Bruna B. Osmarin e Bruna Osmarin, da Brussi
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acal, da Open Moda jovém

Tais Som

Equipe daé Lojas Carllize

40 b E’}Q

Jamirton Benazzi, lara Cristina Bussolotto e
Cristiane Milani da Joalheria e Otica Virtual
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i
Loreci Sassi Ribeiro e Plinio Mejolaro da
Mejolaro Comércio de Moveis e Decoracao
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K Prarmi Um Fiat Novo Uno branco
Prémios: Dois Televisores 42 CCE LCD

Dois Televisores 29” CCE

‘Acelera - Corra, Compre e Concor-
ra’. Com este apelo a CDL/BG aposta
no aumento das vendas neste final de
ano. A promocao estara sorteando um
Novo Uno Vivace 0km, dois televisores
LCD 42" e dois televisores tela plana 29”.
Para concorrer aos prémios os consumi-
dores devem efetuar suas compras nas
lojas participantes. O sorteio sera reali-
zado no dia 24 de dezembro, as 11h, na
Via Del Vino. Certificado de Autorizacao
Caixa n° 6-1241/2011.

O objetivo da entidade ¢ distribuir
meio milhao de cupons com a adesao
de cerca de 200 estabelecimentos co-

Melhores vitrines terao
prémio em dinheiro

As trés melhores vitrines de Bento Goncalves

-&qui seu Natal é Bento! 1§

CARTIFICADO DE ALTOREAGAD CARA - N* 6124112011

merciais, que podem se utilizar da pro-
mocao para oferecer mais um atrativo
ao0s seus clientes. A expectativa da CDL/
BG é que os negocios do varejo ultra-
passem 0s 5% em relacao a0 mesmo
periodo do ano passado.

A presidente da entidade, Helenir Be-
din, chama a atencao dos lojistas para se
envolverem na promocado. “Nao adianta
entrar na campanha e nao ser pro-ativo.
As empresas precisam usar a promocao
como diferencial na hora da venda. Por
outro lado, o consumidor precisa exigir
0 seu cupom”, diz.

Cinco consumidores serdao contem-

Campanha de
Natal sorteara
um automovel
e quatro TVs

CDL de Bento aposta em promocao para
incrementar as vendas de final de ano

plados com os prémios. Para concorrer
basta exigir o cupom em qualquer com-
pra feita em uma das lojas participantes.
Depois de preenchido, ele deve ser de-
positado na urna instalada no proprio
estabelecimento.

A promocao ser intensificada com a
campanha de divulgacao que entra em
acao no inicio de dezembro. Enquanto
isso, a entidade trabalha para sensibili-
zar mais empresas, que podem conta-
tar com a CDL/BG através do telefone
3455.0555, com Neusa. Os consumido-
res poderao conferir a relacao dos parti-
cipantes no site www.cdlbento.com.br.

CRIANCA TEM QUE

receberao prémio em dinheiro, uma forma de
incentivar os comerciarios a capricharem na de-
coracdo. E o Concurso de Decoracao Natal 2011,
promovido pela CDL/BG, que aposta na iniciativa
para tornar a cidade mais atrativa no periodo. A
melhor vitrine recebera R$ 1.000; a vice-campea
R$ 500 e a terceira colocada R$ 300. A Unica mo-
dalidade do concurso é Vitrine e o tema é Natal.

Os prémios serao entregues para os funcio-
narios de cada empresa, responsaveis por este
trabalho. “Queremos incentivar e valorizar os co-
merciarios que se dedicam a decorar as vitrines”,
explica a presidente da CDL/BG, Helenir Bedin.
As vitrines devem estar decoradas até 30 de no-
vembro. A avaliacao sera feita por uma comissao
formada por técnicos da Secretaria Municipal de
Turismo, Universidade de Caxias do Sul, Sebrae,
Senac e SESC.

e Inscricoes: até 30 de novembro

e Avaliacao: de 2 a 9 de dezembro

e Premiacao: 24 de dezembro, as 11h,
na Via Del Vino

10 Lugar R$ 1.000
20 Lugar R$ 500
30 Lugar R$ 300
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Participe da corrente

O Natal esta chegando e milha-
res de criancas ficam a espera de um
presente do Bom Velhinho. Entretan-
to, muitas delas nao tém este privilé-
gio. Foi pensando nisso que o Comi-
té Executivo do Natal Bento, através
da CDL/BG, resolveu promover uma
acao para arrecadar brinquedos
novos que serao distribuidos para
criancas do municipio. £ a corrente
‘Crianca tem que brincar’. Somente
no dia 5 de dezembro, em horrio

comercial, pessoas e empresas po-
dem entregar brinquedos novos na
sede da entidade.

Para atender a demanda existen-
te serao necessarios sete mil brin-
quedos, que serao distribuidos pelo
Caminhao do Natal Bento em sete
pontos diferentes da cidade. Este tra-
balho sera realizado pela Secretaria
Municipal de Educacao, mas a acao é
promovida pela CDL/BG, que espera
ter a adesao da comunidade.

Comeércio se prepara para o Natal

As vésperas das festas de final de ano, o comércio de Bento Goncalves se
prepara para seu melhor periodo de vendas, o Natal. O desejo é fomentar os
negocios, apostando na qualificacao dos profissionais que atuam no varejo.
Tudo para atrair e surpreender os consumidores. Para isso, a CDL/BG, através
do CDL Treinamento, realiza entre os dias 21 e 24 de novembro o curso ‘Aten-
dimento e Vendas’, dirigido a todo setor, em especial aos associados. Dirigido
a profissionais que trabalham ou desejam trabalhar no atendimento ao cliente
e em vendas, o curso inclui palestra, dinamica a partir de video, depoimentos,
debates, casos, trabalhos grupais e textos. Participe!



As escolas de Bento Goncalves ja es-
tao vivendo o espirito natalino. Superan-
do a expectativa da CDL/BG e da Secre-
taria Municipal de Educacao, o Projeto
“Arvores Encantadas”, uma das acoes do
Natal Bento 2011, tem a participacao de
estudantes de 24 escolas da rede publi-
ca e privada, superando em 50% o nu-
mero registrado no ano passado que foi
de 16 estabelecimentos estudantis. Os
estudantes ja trabalham na confeccao

Encantadas

dos enfeites que irao decorar as arvo-
res que serao instaladas na escadaria
da rua Marechal Floriano. A montagem
esta programada para o dia 1° de de-
zembro.

A estrutura das arvores segue 0 mes-
mo padrao utilizado no ano passado. A
proposta é trabalhar com artigos recicla-
veis e que tenham durabilidade, ja que
permanecerao expostos ao clima até o
dia 6 de janeiro.

ESCOLAS PARTICIPANTES

e Escola Estadual de Ensino Fundamental Pedro Vicente da Rosa

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Loris Antonio Pasquali Reali

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Aurélio Frare

o Instituto Estadual de Educacao Cecilia Meireles

e Escola Estadual de Ensino Fundamental Luiz Fornasier

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Professor Ulysses Leonel Degasperi
e Escola Municipal de Ensino Fundamental Anselmo Luigi Piccoli

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Santa Helena

e Escola Estadual de Ensino Fundamental General Amaro Bittencourt

o Escola Municipal Infantil Luz do Amanha

e CEACRI SEST SENAT - Centro Municipal de Atendimento a Crianca e ao Adolescente
e Escola Municipal de Ensino Fundamental Fenavinho

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Tancredo de Almeida Neves

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Professor Félix Faccenda

vitrine | 5

Em busca
de parceiros

Decoracao Natalina, Programacao
Cultural, Caminho dos Presépios, Arvo-
res Encantadas, Natal da Alegria, Crian-
cas Cantantes, Show dos Brinquedos,
Ceia Econdmica, Sabores do Natal e Tour
Natal Bento. Estes sao os 10 projetos cria-
dos para o Natal Bento 2011. Entretanto,
a execucao depende do envolvimento
da comunidade, classe empresarial, en-
tidades e poder publico.

Como ajudar

O Comité Executivo do Natal Bento
2011 trabalha na captacao de patroci-
nadores diretos e via Lei Rouanet, que
permite a Pessoas Fisicas e Juridicas op-
tantes pelo lucro real destinar 100% do
Imposto de Renda (IR) por elas devido
para o projeto. Com isso, as empresas
garantem investimentos na propria co-
munidade, fazendo com que seus re-
cursos oriundos de impostos federais
possam contribuir com projetos locais.
O projeto foi aprovado no PRONAC com
valor autorizado para captacao de R$
275 mil. Interessados devem entrar em
contato com a CDL/BG através do tele-
fone (54) 3455.0555. O Comité Executivo

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Ouro Verde
e Escola Estadual de Ensino Médio Imaculada Conceicao
e Colégio Estadual Dona Isabel

e Escola Municipal Infantil Jardim Gléria

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Especial Caminhos do Aprender

e CAPS - Centro de Atendimento Psicossocial

e Escola de Educacao Especial Mundo Alegre (APAE)

e Escola Municipal Infantil Recanto dos Beija-Flores

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Ernesto Dorneles
e Escola de Educacao Infantil Raio de Sol
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Natal nas ruas

Outra acao desenvolvida pelo Natal Bento
2011 com a coordenacao da CDL/BG é a deco-
racao das principais vias da cidade através de
banners com a identidade do Natal. A exemplo
do ano passado, o projeto é viabilizado atra-
vés do patrocinio de empresas e entidades,
em sua maioria estabelecimentos comerciais.

Todos os projetos do Natal Bento 2011 se-
guem uma unica identidade visual. O trabalho
foi desenvolvido pela designer Renata Medei-
ros, professora da Universidade de Caxias do
Sul, que integra o Comité Executivo do Natal
Bento. Para aqueles que participaram da edi-
cao de 2010 o valor é R$ 260. Ja os que es-
tréiam este ano o valor é R$ 320. A empresa
apoiadora tera seu logotipo impresso no ban-
ner. Interessados devem entrar em contato
com a CDL/BG pelo telefone 3455.0555, com
Neusa.

do Natal Bento 2011 é coordenado pela
CDL/BG e Secretaria de Turismo.

Muito obrigado aos
NOSSO0S parceiros:

CDL, CRAS, escolas do municipio,
Fundacao Casa das Artes, Giordani Tu-
rismo, Hospital Tacchini, Secretaria de
Educacao, Secretaria de Turismo, Senac,
SHRBS, Sindiserp e Sindmoveis.

Presépios em oito pracas

Entidades, empresas e feiras de Bento Goncalves estao de
maos dadas com o Natal Bento 2011. A parceria ja confirma um
roteiro de presépios em oito pracas da cidade. A decoracao pode-
ra ser conferida a partir do dia 1° de dezembro, quando todos os
presépios ja deverao estar montados. O Comité do Natal Bento
2011, liderado pela Secretaria de Turismo e Camara de Dirigentes
Lojistas (CDL), continua buscando apoio para as Pracas Centena-
rio e das Rosas. Isso sO esta sendo possivel gracas ao envolvimen-
to e destinacdo de recursos dos parceiros.

PRACAS E PARCEIROS

1. Praca Achyles Mincarone (Sindmoveis, Movergs, Fimma Brasil)
. Praca Vico Barbieri (Senac)

. Praca Dr. Bartholomeu Tacchini (CRAS)

. Praca Via Del Vino (Sindiserp)

. Praca Ismar Scussel (Fundacao Casa das Artes)

. Praca Dr. Tacchini (Hospital Tacchini)

. Estacao Ferroviaria (Giordani Turismo)

. Praca Antonio Carvalho (ADVBG)

ONOUTLA WN
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Tramontini Advogados Associados

Paulo Roberto Tramontini

Da Inconstitucionalidade do protocolo ICMS
n. 21/2.011 que trata da venda via Internet,
Telemarketing ou Showroom

O protocolo ICMS n. 21 de 1° de abril de 2.011, publicado no Diario
Oficial da Uniao em 07 de abril de 2.011, Seccao I, pagina 22, com re-
tificacao (correcao das assinaturas que constam no referido Protocolo)
havida no dia 13 de abril de 2.011, Seccao | pagina 7, estabelece diciplina
relacionada a exigéncia do ICMS nas operacoes interestaduais que des-
tinem mercadoria ou bem ao consumidor final cuja aquisicao venha a
ocorrer de forma nao presencial por meio de internet, telemarketing ou
“showroom”.

Os sucessivos desrespeitos aos direitos dos contribuintes e a Consti-
tuicao da Republica, a voracidade fiscal dos entes tributantes, a “guerra
fiscal” entre os Estados, bem como a percepcdo do desenvolvimento das
vendas nao presenciais, tudo isto gerou um cenario que culminou com a
edicao do Protocolo n. 21/2001.

Nem todos os Estados da Federacao foram signatarios do referido Pro-
tocolo, tendo 0 mesmo a chancela dos Secretarios de Fazenda, Financas,
Receita ou Tributacao dos seguintes Estados (além do Distrito Federal),
Acre, Alagoas, Amapa, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goias, Maranhao, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande
do Norte, Roraima, Rondonia e Sergipe.

Os Estados como Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, entre outros, nao foram signatarios, porém, nos
termos do referido Protocolo, conforme determina o Paragrafo unico da
Clausula Primeira, a exigéncia do ICMS devido a unidade da Federacao
destinataria de mercadoria ou bem, aplica-se, inclusive, nas operacoes
procedentes de unidade da Federacdao nao signatarios do Protocolo.

A inconstitucionalidade do referido Protocolo é patente para nos, pois
quando preceitua, especialmente na sua clausula primeira, a exigéncia
do pagamento de ICMS a unidade federada destinataria mesmo quando
o consumidor final nao for contribuinte, comete grave ofensa ao texto
constitucional, especialmente ao art. 155, Pardagrafo Segundo, inciso VI,
alinea “b"".

Destarte, o referido Protocolo ao determinar que as unidades signa-
tarias acordam em exigir, nos termos nela previstos, a favor da unidade
federada destinataria a parcela devida na operacao interestadual em que
o consumidor final adquire mercadoria ou bem de forma nao presencial
por meio de internet, telemarketing ou “showroom”, incorre sim em es-
cancarada inconstitucionalidade, pois pretende colocar sujeito a aliquo-
ta interestadual as operacoes destinadas a todos os consumidores finais
eles sendo contribuintes ou nao, contrariando o que estd expresso no
art. 155, paragrafo segundo, inciso VI, alinea “b” da Constituicao Federal
que dispoe que deve ser adotada a aliquota interna quando o destinatario
nao for contribuinte do ICMS, sendo este tributo devido a unidade fede-
rada de origem e nao a unidade federada destinataria.

Enfim, neste breve artigo nao temos condicoes de retratar e esgotar a
matéria, porém estamos convencidos da inconstitucionalidade flagrante
do Protocolo n. 21/2.011, que afronta nao so6 o art. 155, paragrafo segun-
do, inciso VII, alinea “b’ da Constituicao da Republica acima mencionado,
mas, também, o paragrafo sete do art. 150 arts. e 150, incisos IV, V to-
dos do mesmo diploma os quais que devem ser argiiidos por qualquer
empresa que for obrigada a efetuar o pagamento do tributo resultante
daquele indigitado Protocolo.
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Avalie 2011 e acerte
em cheio em 2012

Reveja seus conceitos e estratégias nas acoes
que nao se concretizaram, mas acima de tudo
comemore as coisas boas, as conquistas e os de-
safios superados. Saiba reconhecer quem esteve
com vocé o ano todo. Esta ¢ a maior motivacao
que vocé dar a sua equipe.

Exponha suas ideias, mas aprenda a ouvir. Este
€ 0 maior ensinamento. E nao esqueca, ninguém
sabe o bastante para deixar de aprender, agregar
conhecimento. As coisas mudam muito rapido e
precisam de novidade e ousadia. Invista em vocé
e sua equipe. Recicle os conhecimentos para sur-
preender seus clientes. Saia da mesmice, seja atre-
vido, mesmo que prudente. Ou vocé quer ser visto
sempre da mesma forma?

Que pontos analisar?

Carreira

Mente
Espirito

Identidade

Seis dicas para dar um
show no atendimento

Crie um ambiente favoravel para receber o
cliente. Deixe-0 a vontade, evitando pressoes
desnecessarias.

Receba o cliente com um sorriso sincero, pois
esse é 0 seu maior cartao de visita.

Prepare uma surpresa para o fim do atendi-
mento. Pode ser um brinde, um cartao de
agradecimento ou, até mesmo, um obrigado
caloroso e agradavel.

Evite falar sobre seus produtos / servicos antes
de conhecer as necessidades do cliente. Pri-
meiro, identifique o que ele esta buscando e,
depois, ofereca solucoes personalizadas.

Passe confianca na voz, gestos e conhecimen-
to de seu produto, porque é isso que vai dife-
renciar vocé da concorréncia.

Retorne todas as ligacoes e e-mails, no maxi-
mo, em 24 horas, pois isso demonstra agilida-
de e profissionalismo.
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Certificado Digital em Bento

Empresas nao precisam mais se deslocar para outras cidades para ter o servico

Uma parceria firmada en-
tre a CDL/BG e a Autoridade
de Registro Safeweb esta be-
neficiando empresas e con-
tadores locais que antes ne-
cessitavam se deslocar para
outros municipios para emitir
Certificado Digital e-CPF e e-
CNPJ, conforme exige a atu-
al legislacao, especialmente
para empresas com mais de
10 funcionarios.

Em pleno funcionamen-
to, o0 servico traz inumeros
beneficios como economia
de tempo e reducao de cus-
tos, desburocratizacao de
processos, validade juridica
nos documentos eletronicos,

de papeis e autenticacao na
Internet com seguranca total.
A CDL/BG oferece solucoes
de certificacao digital espe-
cificas para cada tipo de ne-
gocios, de acordo com a ne-
cessidade do cliente. E, para
isso, nao é necessario ser
associado a entidade.

O Certificado Digital €
um documento eletrénico
qgue possibilita comprovar a
identidade de uma pessoa,
uma empresa ou um site,
para assegurar as transacoes
online e a troca eletronica
de documentos, mensagens
e dados, com presuncao de
validade juridica, ou seja, é
uma assinatura virtual. Diver-

sos segmentos da economia
ja utilizam a cerificacao em
suas atividades, empregada
para certificar a autenticidade
dos emissores e destinatarios
dos documentos eletronicos,
garantindo sua privacidade e
inviolabilidade.

Como funciona

A empresa ou pessoa inte-
ressada deve, primeiramente,
acessar o site www.safeweb.
com.br ou www.certificado-
digital.com.br, selecionar o
tipo de certificado desejado
e preencher os dados soli-
citados. Apds, é necessario
agendar hordrio de atendi-

mento na CDL/BG através do
telefone (54) 3455.0555.

O solicitante deve compa-
recer na CDL/BG no horrio
marcado munido do boleto
impresso, dos documentos
indicados no site e do nu-
mero do protocolo. Ap6és o
processo de avaliacao pre-
sencial, o requerente ja sai
da CDL/BG com o cartao com
um chip onde consta o certi-
ficado, emitido em 24h.

A solicitacao pode ser fei-
ta em qualquer um dos dois
sites. Entretanto, como a par-
ceria da CDL/BG foi firmada
com a SafeWeb, esta opcao
acaba sendo muito mais eco-
noémica.

possibilidade de eliminacao

Vem ai o
Bento em
Vindima 2012

Um dos periodos em que
Bento Goncalves é destaque
em todo o pais se aproxima. E a N
Vindima, uma festa que envol- 1 y

; AT
ve todas as comunidades em = T
torno da colheita da uva. Nos E h *‘&* A |
meses de janeiro a marco, os parreirais estao carregados de
uvas, atracao para milhares de turistas que vém a cidade.
Afinal, este é o Unico momento do ano em que € possivel ver
de perto e participar da vindima.

Vinicolas, restaurantes, hotéis e pousadas lancam atra-
tivos especiais. Tudo para encantar os visitantes. Mais uma
vez, 0 comércio local se une ao Bento em Vindima partici-
pando da programacao da Capital Brasileira do Vinho. A pro-
posta é a partir de 6 de janeiro decorar as vitrines com temas
relacionados a uva e ao vinho. Além disso, as lojas também
podem firmar parceria com vinicolas para oferecer suco de
uva, vinho ou espumante para degustacao aos clientes. Par-
ticipe vocé também desta grande festa.
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Escola Infoserv com
matriculas abertas para 2012

O ano de 2011 nem terminou e a Escola Infoserv ja esta
preparada para 2012. Com matriculas abertas em diversos
cursos e em todas suas unidades - Bento Goncalves, Carlos
Barbosa, Garibaldi e Farroupilha -, a Infoserv reserva multi-
plas possibilidades para quem deseja se qualificar para o
mercado de trabalho. E para quem deseja fazer um curso
intensivo de férias a escola esta abrindo turmas em Auto-
cad, Area Grafica, Excel avancado, entre outros.

Com a mesma seriedade e profissionalismo emprega-
dos em todos os servicos oferecidos, a Escola Infoserv se
prepara para um ano cheio de novidades e muita dinamica.
Tudo para garantir a satisfacao de seus alunos e parceiros.
O compromisso é de manter o padrao de atendimento com
cursos diferenciados e de qualidade.

ESCOLA INFOSERV

Bento Goncalves: Av. Candido Costa, 115 - 54 3452.7928
Carlos Barbosa: Rua Julio de Castilhos - 403 - 54 3461.3333
Farroupilha: Rua Pinheiro Machado - 54 3268.6633
Garibaldi: Rua Buarque de Macedo, 2940 - 54 3462.3330
www.escolainfoserv.com.br
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“Ca

CDL Jov

Desde 2002, a CDL Jovem
de Bento Goncalves aproxi-
ma grandes empresarios de
jovens lojistas, através do
projeto Case Café. O objetivo
€ apresentar casos de suces-
SO para o jovem empreende-
dor. Mais uma edicao esta
programada para o dia 28 de
novembro. Desta vez com a
diretora da Geremia Reduto-

res, Fabiana Geremia, que
contara sua trajetoria, desa-
fios e conquistas para um
grupo formado por associa-
dos da Camara de Dirigentes
Lojistas de Bento Goncalves
(CDL/BQG).

Liderancas como César
Cini, Carlos Lazzari, Jamir-
ton Benazzi, Aida Manfroi
Sperotto, Pedro Reginatto,

f eE Fabiana Geremia no
Case Cafe da CDL Jovem

Joao Paulo Pompermayer,
Antonio Stringhini, Eldo Mo-
reno e Moysés Michelon ja
dividiram suas experiéncias
a0 apresentar seus casos de
sucesso.

O Case Café com Fabia-
na Geremia acontece no
Dall'Onder Grande Hotel.
Das 7h30min as 8 horas é
servido o café e das 8h as 9h

Fabiana Geremia

ocorre a palestra. Associados
da CDL/BG pagam R$ 25. Nao
associados, R$ 40. Interessa-
dos devem entrar em contato
com a entidade através dp te-
lefone 3455.0555.

Funcionamento do comércio em dezembro

No periodo de 1° a 24 de dezembro de 2011 as empresas representadas pelo Sindica-
to do Comércio Varejista de Bento Goncalves - Sindilojas BG, se comprometem a nao uti-
lizar mao-de-obra de seus empregados aquém ou além dos seguintes horarios limites:

e 1° e 02/12 (quinta e sexta-feira) -
¢ 03/12 (sabado) -

¢ 04/12 (domingo) - das 14h as 19h

¢ 05 a 09/12 (segunda a sexta-feira) -
¢ 10/12 (sabado) - das 8h30min as 11h45min e das 13h30min as 18h

¢ 11/12 (domingo) -

das 14h as 19h

das 8h30min as 11h45min e das 13h30min as 20h
das 8h30min as 11h45min e das 13h30min as 18h

das 8h30min as 11h45min e das 13h30min as 20h

e 12 2 16/12 (segunda a sexta-feira) - das 8h30min as 11h45min e das 13h30min as 20h
¢ 17/12 (sabado) - das 8h30min as 11h45min e das 13h30min as 18h

¢ 18/12 (domingo) -

das 14h as 19h

e 19 a 23/12 (segunda a sexta-feira) - das 8h30min as 11h45min e das 13h30min as 20h
¢ 24/12 (sabado) - das 8h30min as 11h45min e das 13h30min as 18h

Reavaliando o
Planejamento
Estratégico até 2016

Planejamento € o segredo do
sucesso. £ com este pensamento
que a CDL/BG esta reavaliando seu
Planejamento Estratégico, renovan-
do o plano 2011 até 2016. Para isso,
a entidade esta reunindo diretores,
associados e colaboradores para
rever o atual programa, analisando
as acoes previstas inicialmente. A
proposta € atualizar o que ja esta-
va planejado, adaptando situacoes
conforme as atuais necessidades.

O trabalho e as reunioes perio-
dicas estao sendo conduzidas pela
DSC Consultoria, especializada no
servico, acompanhadas de perto
pelo Diretor Executivo da entidade,
Alexandre Grasselli.

6° Leilao de Guirlandas Natalinas

Com a aproximacao do Natal aceleram
as atividades da Parceiros Voluntarios na
organizacao do 6° Leilao de Guirlandas
Natalinas. As guirlandas ficarao expostas
até o dia 25 de novembro no L'América
Shopping, onde acontecerd o leilao aber-
to ao publico, as 19h, na Praca de Alimen-
tacao do empreendimento.

Os visitantes poderao dar lances atra-
vés de uma urna que ser instalada no
local, além de votar na guirlanda prefe-
rida, escolhendo a entidade beneficente
a ser beneficiada com 50% do valor do
maior arremate. As duas entidades mais
votadas pelos visitantes receberao 50%
(cada) do valor correspondente ao maior
arremate.

Ja o doador da guirlanda mais vota-
da serd premiado com um pernoite com
café da manha em apartamento de luxo
doble no Hotel Villa Michelon, no Vale
dos Vinhedos. As urnas serao retiradas

Parceiros
Voluntarios

no dia 24 de novembro para tabulacao
dos votos e lances.

O leilao sera conduzido por empresas
mantenedoras da Parceiros Voluntarios
de Bento Goncalves. O lance minimo ini-
cial de cada guirlanda sera de R$ 50,00.
As guirlandas que receberem lances du-
rante o periodo de exposicao terao como
lance minimo inicial o maior valor ofere-
cido por elas através dos cupons.

O valor arrecadado com o leilao sera
revertido para a Parceiros Voluntarios de
Bento Goncalves, com excecao do valor
do arremate da guirlanda de maior valor,
que sera revertido para as duas entidades
beneficentes também mais votadas. Mais
informacoes: 3451.7308.



